Свод обращений, заявлений, жалоб граждан, поступивших в 2017г.

	1
	Об обслуживании дорог, о прочистке трубы и канала, о благоустройстве дорог, об отсыпке дорог, об обустройстве пешеходов, ливневой канализации, о благоустройстве дворовых территорий
	210

	2
	Вопросы оформления земельных участков, о расширении и присоединении земельных участков, о предоставлении земельных участков, об отказе, арендная плата
	114

	3
	Обращения по вопросу выдачи копий документов, распоряжений, заключений, актов, реестров, справок, информации
	76

	4
	0 предоставлении жилого помещения, об обследовании жилищных условий, вопросы жилья переселения, приватизация помещения
	49

	5
	Обращения и жалобы по очистке снега с крыш, улиц, тротуаров, сход снега с крыш, о вывозе снега
	31

	6
	Уведомления о проведении публичных мероприятий, флешмобов, о раздаче религиозной литературы
	30

	7
	Вопросы архитектуры (выдача разрешений на строительство, об изменении адресов, выдача копий документов)
	18

	8
	О завышенных тарифах на КУ, об определении способа управлением МКД
	12

	9
	Заявления по проблемам подключения газификации, подведении водопровода, благоустройства
	49

	10
	Жалобы на соседей о нарушении границ земельных участков, нарушений норм градостроительства
	91

	11
	0 предоставлении места в дет.саду, в школе
	20

	12
	Обращения по вопросу берегоукрепления, подтопления, отвода воды, о расчистке ливневой канализации, угрозе обрыва
	32

	13
	Об установлении факта непригодности дома для проживания, о некачественном ремонте домов, устранении недостатков
	45

	14
	Вопросы по делам несовершеннолетних, заявления о снижении брачного возраста, о вступлении в брак, об определении детей
	9

	15
	Обращение по итогам схода граждан, о назначении схода граждан
	3

	16
	Обращения по вопросу обустройства детских площадок, предоставления земельных участков под детские площадки, установке дорожных знаков
	46

	17
	По вопросу спила деревьев, об угрозе их падения
	2

	18
	0 возмещении морального ущерба, компенсации
	4

	19
	Жалоба на шум от строительства  торгового центра, металлоконструкций, на шум от работы кафе, клубов
	17

	20
	Об оказании финансовой помощи, материальной помощи
	31

	21
	0 сотрудничестве
	6

	22
	Вопросы социальной сферы, о питании школьников, о назначении директора школы
	3

	23
	Заявление о взыскании алиментов
	1

	24
	Заявление по вопросу записи на прием к руководителю
	2

	25
	Жалоба на повышение тарифов на вывоз ТБО, вывоз ТБО 
	6

	26
	Заявление по вопросу ликвидации киоска ремонт обуви, автостоянки
	2

	27
	Жалоба на плохую работу отделения почты, государственных  учреждений
	5

	28
	По вопросу отлова бродячих собак
	9

	29
	Обращения об установке пешеходных переходов, о несогласии их ликвидации 
	17

	30
	Обращение о неудовлетворительном качестве питьевой воды в городе
	1

	31
	Обращение о выделении деляны для нужд населения
	2

	32
	Вопросы торговли
	10

	33
	Заявление о  включении дома в программу благоустройства
	2

	34
	Жалоба на некачественную работу организации автобусных маршрутов, жалобы на перевозчиков междугороднего транспорта
	17

	35
	Жалобы на деятельность ТСЖ, УК, о бездействии компаний
	11

	36
	О даче разрешения на проезд грузовых автомобилей
	8

	37
	О несанкционированных свалках, переносе контейнеров, о сливе нечистот, о загрязнении окружающей среды
	44

	38
	О включении в кадровый резерв, о прохождении практики в МО
	10

	39
	Об отзыве заявлений, жалоб, о возмещении судебных расходов, о штрафах, судебные решения
	8

	40
	По вопросу поздравлений юбилярам, ходатайства о награждении, об установке памятных знаков
	6

	41
	Жалоба на неудобства на вокзале , возникшие при отключении воды
	1

	42
	Жалоба на ограничение доступа входа на стадион Спартак с коляской
	1

	43
	О переименовании улиц
	1

	44
	О внесении коррективов в температурный график котельной №13
	1

	45
	О возможности пополнения бюджета
	1

	46
	О строительстве линии Ростелеком в районе Дубовой Рощи
	1

	47
	Об организации спортивной секции для населения микрорайона Дубовая Роща
	1

	48
	О создании придорожного сервиса
	1

	49
	О работе Центра спортивной акробатики
	1

	50
	Об организации приюта для бездомных животных
	2

	51
	О проведении эксперимента по созданию в МКД помещения для занятий спортом
	1

	52
	О конвертации платежей
	1

	53
	Жалоба на действия АО Водоканал
	2

	54
	О предоставлении работы при переезде
	1
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