IIporpamma:

Bpewms

Meponpusrue

9.30-10.15

WELCOME COFFEE
Peructpanusi yqyacTHUKOB MEPOIIPUSATHS

10.15-10.25

OTKpbITHE MEpONPUATHS (IPUBETCTBEHHOE CJIOBO)

10.25-11.05

Hucrarpam

- oopmiieHHE OM3HEC-aKKayHTa KOMITAaHUY;

- COCTaBJICHUE IPOAAIOIIET0 KOHTEHT-TIJIaHa;

- MCIIOJIb30BaHue OecIIaTHRIX MCTOHOB JJI MMPUBJICUCHUSA U YACPKAHUA
MOJANKUCYUKOB — MOTEHLIHUATbHBIX KIHEHTOB;

- aKIIM¥ U PO3BITPHIIIHN, KaK CIIOCO0 yAepKaHHsI KIIMCHTOB.

Cnukep — Cxkopuna EBrenus, r.bapuayJ

11.05-11.55

KineHTOOpHEHTHPOBAHHOCTH

-MapkerunroBeie mokasatenu B ousHece (LTV/NPS) mns cokparneHus
pPacxooB U YBEIWYCHHE MPUOBUTH KOMITAHUY;

- OTIpeJIeTICHNE M CO3/IaHue TOYeK KOHTakTa busHeca u KineHra;

- aHaJIM3UPOBAHNE KOHKYPEHTHOM CPEJIbI 110 YaCcTH
KIIMCHTOOPHEHTUPOBAHHOCTH;

-CO3/IaHuE TIPOJIAOIIETO U NHPOPMAITMOHHOTO MHQOIIONS B OU3HECe s
KITUCHTA,;

-Uek-McT TOYEK KOHTaKTa OM3HEeca U KIMEHTA Ha TIPUMEpPe
coOcTBeHHOU KoMnanuu. Pabora Hag ommOkamu.

Cnukep — ManyiinoBa Ouabra, r. Bapaaya

11.55-12.20

IIpe3eHTanusi KOMILUIEKCHOT0 MAPKETHHIOBOIO0 pelleHHs sl
ousneca UDS.

- UDS admin (a5 coGCTBEHHUKA/YIIPABIISIOIETO);

- UDS cashier (1 cOTpyIHUKOB);

- UDSApp (a1 KITUEHTOB).

Cnukep — baxkanoa Upuna, r. Cankr-Ilerep0ypr

12,20 -13.10

Keiic ycnemnoro Bueapenus cepsuca UDS B 6u3Hec.

Ipexnpunumarennb — Jlysun Esrennii, Snegboardshop

13.10 -13.40

Kode-mayza

13.40 - 14.50

Hacrpoiika cOOCTBEHHOI MPOrpaMMsbI JIOSJIBHOCTH
HCIOJb30BAHMEM KAJIbKYJATOPA BbIroA. Tecr-ApaiiB (YyHKIH
cepsuca UDS B pexnMe pealbHOro BpeMeHH.

- UDSADMIN (web.Bepcusi) ¢ 3amoiHeHHEM Npoduiisi KOMITAaHUH B
MoOmibHOM npuinoxkenun UDS, 650ka o nepconaiy, 010ka no
KOMMYHHKAIUU C KIINEHTaMU;

- UDS KACCHP (ckaunBanue Ha Tenedon/web Bepcus).

Cnukepsbl:

CeprudunmupoBannblii BHeApeHen nporpammbl UDS B Om3nec —
Bbaxkanosa Upuna, r.Cankr-IlerepOypr

CeprudunmupoBannblii BHeApeHen nporpammbl UDS B Om3Hec —
HIup3an Ceersana, r.bapuayn

c
i

14.50 - 15.00

3aBepIIeHNE MEPONIPUATHUS




