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	ГОРНО-АЛТАЙСК КАЛАНЫҤ

АДМИНИСТРАЦИЯЗЫ

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	
	JӦП


	от
	«
	
	»
	
	20
	
	года
	№
	


г.Горно-Алтайск

О внесении изменений в некоторые постановления
Администрации города Горно-Алтайска
В соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2017 года              № 479-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в части закрепления возможности предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг нескольких государственных (муниципальных) услуг посредством подачи заявителем единого заявления», руководствуясь статьей 47 Устава муниципального образования «Город Горно-Алтайск», принятого постановлением Горно-Алтайского городского Совета депутатов от 22 марта 2018 года № 7-1, распоряжением Администрации города Горно-Алтайска от 7 марта 2018 года № 275-р «Об организации работы в Администрации города Горно-Алтайска по принципу «одно окно», 

Администрация города Горно-Алтайска постановляет:
1. Внести в постановление Администрации города Горно-Алтайска от 9 августа 2016 года № 79 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление прав на земельные участки, находящиеся в государственной собственности, на которых расположены здания, сооружения» следующие изменения:

а) в пункте 4 слова «Первого заместителя главы администрации города Горно-Алтайска» заменить словами «Главу администрации города Горно-Алтайска»;
б) в Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление прав на земельные участки, находящиеся                    в государственной собственности, на которых расположены здания, сооружения»:
абзац второй пункта 4 изложить в следующей редакции:
«Местонахождение Автономного учреждения Республики Алтай «Многофункциональный центр предоставления государственных                    и муниципальных услуг» (далее - АУ РА «МФЦ»): Республика Алтай,               г. Горно-Алтайск, ул. В.И. Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2). График работы АУ РА «МФЦ»: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут по местному времени до 19 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 1), понедельник - пятница                      с 8 часов 00 минут по местному времени до 18 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 2).»;
абзац третий пункта 4 изложить в следующей редакции:
«График работы Администрации города Горно-Алтайска: ежедневно с 8 часов 00 минут по местному времени до 17 часов 00 минут по местному времени, выходные - суббота, воскресенье,                                      в предпраздничные дни режим работы сокращается на 1 час. График предоставления муниципальной услуги: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут до 10 часов 00 минут, с 15 часов 00 минут до 17 часов 00 минут (время местное). Место принятия заявления и документов: Администрация города Горно-Алтайска, г. Горно-Алтайск,                               пр. Коммунистический, 18, фойе 1 этажа, окно № 2»; 

пункт 7 после пункта 4 изложить в следующей редакции:

«4.1. По вопросам получения муниципальной услуги, а также услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, сведения о ходе предоставления указанных услуг, в том числе                             с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», можно получить консультацию путем непосредственного обращения в Управление либо в АУ РА «МФЦ», по телефону, по электронной почте.

Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами Управления либо специалистами АУ РА «МФЦ» при обращении лично или по телефону.»;
пункт 9 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон              № 210-ФЗ)  устанавливается запрет требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона.»;
наименование подраздела 11 изложить в следующей редакции:

«11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
абзац первый пункта 27 изложить в следующей редакции:

«27. Муниципальная услуга предоставляется на первом этаже                   в здании Администрации города Горно-Алтайска, расположенном по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 18. Центральный вход здания оборудован вывеской «Администрация города Горно-Алтайска». Кроме того, муниципальная услуга может быть предоставлена через               АУ РА «МФЦ» по следующим адресам: Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. В.И. Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2).»;
пункт 28 изложить в следующей редакции:

«28. Муниципальная услуга предоставляется специалистами Управления либо специалистами АУ РА «МФЦ» в окнах приема, расположенных в зданиях, указанных в подразделе 3 настоящего Регламента; 
раздел V изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа местного самоуправления,

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

61. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о праве Заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru).

62. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, действия (бездействия), принятые (осуществленные)                  в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.                   В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

в) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                          в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений                и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

е) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск»;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,             АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок                  в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.            В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами              и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск».                     В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ.

63. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заинтересованного (уполномоченного) лица.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                 в электронной форме в Управление, в АУ РА «МФЦ», либо                          в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем АУ РА «МФЦ» (далее - учредитель АУ РА «МФЦ»), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника АУ РА «МФЦ» подаются руководителю этого АУ РА «МФЦ». 
Жалобы на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ» подаются учредителю АУ РА «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Республики Алтай. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Управления, должностного лица Управления, муниципального служащего, руководителя Управления может быть направлена по почте, через АУ РА «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru), Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта АУ РА «МФЦ», Портала,  а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба  на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Портала,                           а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

64. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения               о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

г) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников. Заявителем могут быть представлены документы                     (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

65. Заявитель имеет право запросить в письменной или электронной форме и получить в органе, предоставляющем муниципальную услугу, информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

66. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», учредителю АУ РА «МФЦ»,               в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации,                а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у Заявителя либо             в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5-ти рабочих дней со дня ее регистрации.

67. По результатам рассмотрения жалобы, в соответствии с  частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ, принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

68. В соответствии с частью 8 статьи 11.2 Федерального закона             № 210-ФЗ не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах «а», «б», пункта 67 настоящего Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В соответствии с частью 9 статьи 11.2 Федерального закона             № 210-ФЗ в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».
2. Внести в постановление Администрации города Горно-Алтайска от 9 августа 2016 года № 80 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность отдельным категориям граждан без проведения торгов» следующие изменения:
а) в пункте 4 слова «Первого заместителя главы администрации города Горно-Алтайска» заменить словами «Главу администрации города Горно-Алтайска»;
б) в Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность отдельным категориям граждан без проведения торгов»:
пункт 4 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«Отдельным категориям граждан, указанным в пункте 3 настоящего Регламента, а также семьям, имеющим детей-инвалидов, земельные участки предоставляются в общую долевую собственность.»;
абзац второй пункта 6 изложить в следующей редакции:
«Местонахождение Автономного учреждения Республики Алтай «Многофункциональный центр предоставления государственных                    и муниципальных услуг» (далее - АУ РА «МФЦ»): Республика Алтай,               г. Горно-Алтайск, ул. В.И. Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2). График работы АУ РА «МФЦ»: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут по местному времени до 19 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 1), понедельник - пятница                   с 8 часов 00 минут по местному времени до 18 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 2).»;

абзац третий пункта 6 изложить в следующей редакции:

«График работы Администрации города Горно-Алтайска: ежедневно с 8 часов 00 минут по местному времени до 17 часов 00 минут по местному времени, выходные - суббота, воскресенье,                                    в предпраздничные дни режим работы сокращается на 1 час. График предоставления муниципальной услуги: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут до 10 часов 00 минут, с 15 часов 00 минут до 17 часов 00 минут (время местное). Место принятия заявления и документов: Администрация города Горно-Алтайска, г. Горно-Алтайск,                        пр. Коммунистический, 18, фойе 1 этажа, окно № 2.»; 

пункт 12 дополнить абзацем вторым следующего содержания:

«В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон           № 210-ФЗ) устанавливается запрет требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона.»;
абзац второй пункта 16 исключить;
пункт 18 изложить в следующей редакции:

«18. Заявление о бесплатном предоставлении земельного участка               в собственность при решении вопроса о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно без проведения торгов повторно рассматривается на заседании Комиссии.

По результатам заседания Комиссии принимается решение, указанное в подпунктах «в» и «г» пункта 58 настоящего Регламента, которое заносится в Протокол Комиссии.

В случае принятия решения о бесплатном предоставлении земельного участка в собственность специалист Управления в срок, не позднее 30-ти дней с даты проведения заседания Комиссии, обеспечивает подписание Главой администрации города Горно-Алтайска распоряжения Администрации города Горно-Алтайска о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно, которое направляется заявителям             в срок, не позднее 5-ти дней с момента принятия Распоряжения.»;
подпункт «г» пункта 20 изложить в следующей редакции:

«г) копии свидетельств о рождении каждого из детей;»; 
подпункт «е» пункта 20 исключить;

подпункт «е» пункта 21 изложить в следующей редакции:

«е) копию документа, подтверждающего установление опеки или попечительства;»;
подпункт «д» пункта 22 исключить;

наименование подраздела 11 изложить в следующей редакции:

«11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
абзац первый пункта 36 изложить в следующей редакции:
«36. Муниципальная услуга предоставляется на первом этаже                в здании Администрации города Горно-Алтайска, расположенном по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 18. Центральный вход здания оборудован вывеской «Администрация города Горно-Алтайска». Кроме того, муниципальная услуга может быть предоставлена через              АУ РА «МФЦ» по следующим адресам: Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. В.И.Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2).»;

пункт 37 изложить в следующей редакции:

«37. Муниципальная услуга предоставляется специалистами Управления либо специалистами АУ РА «МФЦ» в окнах приема, расположенных в зданиях, указанных в подразделе 3 настоящего Регламента;
раздел V изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа местного самоуправления,

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

71. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о праве Заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru).

72. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, действия (бездействия), принятые (осуществленные)                  в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.                   В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

в) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                          в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений              и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

е) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск»;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,             АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок              в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.          В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами              и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск».                   В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ.

73. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заинтересованного (уполномоченного) лица.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                 в электронной форме в Управление, в АУ РА «МФЦ», либо                              в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем АУ РА «МФЦ» (далее - учредитель АУ РА «МФЦ»), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника АУ РА «МФЦ» подаются руководителю этого АУ РА «МФЦ». Жалобы на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ» подаются учредителю АУ РА «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Республики Алтай. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица логана, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу может быть направлена по почте, через АУ РА «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru), Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Портала), а также может быть принята при личном приеме Заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» может быть направлена по почте,                            с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта АУ РА «МФЦ», Портала,                                а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба  на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

74. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения               о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

г) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

75. Заявитель имеет право запросить в письменной или электронной форме и получить в органе, предоставляющем муниципальную услугу информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

76. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», учредителю АУ РА «МФЦ», в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению                в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у Заявителя либо               в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5-ти рабочих дней со дня ее регистрации.

77. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с  частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

78. В соответствии с частью 8 статьи 11.2 Федерального закона               № 210-ФЗ не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах «а», «б», пункта 77 настоящего Регламента, Заявителю                     в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В соответствии с частью 9 статьи 11.2 Федерального закона                   № 210-ФЗ в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.»;
приложение № 2 изложить в следующей редакции:

«ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность отдельным категориям граждан без проведения торгов»
В Муниципальное учреждение «Управление имущества, градостроительства и земельных отношений города Горно-Алтайска»

от_____________________________

(фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина)

место жительства Заявителя: _______
______________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя: 
________________________________

Телефон и (или) адрес электронной почты Заявителя (при желании): 

_________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

о бесплатном предоставлении земельного участка в собственность

Прошу  бесплатно предоставить в собственность земельный участок в целях индивидуального  жилищного  строительства,  дачного  строительства, ведения личного  подсобного хозяйства (нужное подчеркнуть).

Отношусь к категории ________________________ (указать категорию граждан, являющуюся основанием для предоставления земельного участка в собственность бесплатно).
Приложение:

а) копия паспорта гражданина Российской Федерации - заявителя               с отметкой о регистрации на территории муниципального образования «Город Горно-Алтайск»;

б) доверенность (в случае подачи заявления представителем заявителя);
в) копии свидетельств о рождении либо копия документа, подтверждающего установление опеки или попечительства детей либо ребенка (для категорий «многодетная семья», «молодая семья», «инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов»);

г) копия справки с места учебы по очной форме обучения                        в профессиональной образовательной организации или образовательной организации высшего образования ребенка (детей) - до окончания такого обучения, но не более, чем до достижения ими возраста 23 лет (для категории «многодетная семья»);

д) копия документа, подтверждающая установление опеки или попечительства (для категории «многодетная семья»);

е) копия свидетельства о браке заявителя (для категории «молодая семья», при наличии);

ж) копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности (для категории «инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов»);

з) копия удостоверения ветерана Великой Отечественной войны (для категории «труженики тыла»);

и) копия удостоверения ветерана боевых действий (для категории «ветеран боевых действий»).

Даю согласие Администрации города Горно-Алтайска в лице Муниципального учреждения «Управление имущества, градостроительства и земельных отношений города Горно-Алтайска»                в соответствии со статьей 9 Федерального закона «О персональных данных» на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность отдельным категориям граждан без проведения торгов», а именно на совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона «О персональных данных» со сведениями, представленными мной в Администрацию города Горно-Алтайска в лице Муниципального учреждения «Управление имущества, градостроительства и земельных отношений города Горно-Алтайска»                    с целью предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность отдельным категориям граждан без проведения торгов». 
«___»________20__год            __________ /______________________/

                                                  (подпись)   (Ф.И.О.(последнее – при наличии))
Прошу информировать меня о ходе предоставления муниципальной услуги по: телефону, почте, электронной почте, через Портал (нужное подчеркнуть).
«___»________20__год            __________ /______________________/

                                                  (подпись)   (Ф.И.О.(последнее – при наличии))
».
3. Внести в постановление Администрации города Горно-Алтайска от 15 сентября 2016 года № 93 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление уведомления о наличии или отсутствии задолженности по арендной плате» следующие изменения:
а) в пункте 4 слова «Первого заместителя главы администрации города Горно-Алтайска» заменить словами «Главу администрации города Горно-Алтайска»;
б) в Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предоставление уведомления о наличии или отсутствии задолженности по арендной плате»:

абзац второй пункта 4 изложить в следующей редакции:
«Местонахождение Автономного учреждения Республики Алтай «Многофункциональный центр предоставления государственных                    и муниципальных услуг» (далее - АУ РА «МФЦ»): Республика Алтай,               г. Горно-Алтайск, ул. В.И. Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2). График работы АУ РА «МФЦ»: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут по местному времени до 19 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 1), понедельник - пятница                   с 8 часов 00 минут по местному времени до 18 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 2).»;

абзац третий пункта 4 изложить в следующей редакции:

«График работы Администрации города Горно-Алтайска: ежедневно с 8 часов 00 минут по местному времени до 17 часов 00 минут по местному времени, выходные - суббота, воскресенье,                              в предпраздничные дни режим работы сокращается на 1 час. График предоставления муниципальной услуги: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут до 10 часов 00 минут, с 15 часов 00 минут до 17 часов 00 минут (время местное). Место принятия заявления и документов: Администрация города Горно-Алтайска, г. Горно-Алтайск,                            пр. Коммунистический, 18, фойе 1 этажа, окно № 2»; 

пункт 9 изложить в следующей редакции:

«9.Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением.

В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ)  устанавливается запрет требовать от Заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, получения документов            и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 настоящего Федерального закона;
наименование подраздела 11 изложить в следующей редакции:

«11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
абзац первый пункта 27 изложить в следующей редакции:

«27. Муниципальная услуга предоставляется на первом этаже                   в здании Администрации города Горно-Алтайска, расположенном по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 18. Центральный вход здания оборудован вывеской «Администрация города Горно-Алтайска». Кроме того, муниципальная услуга может быть предоставлена через             АУ РА «МФЦ» по следующим адресам: Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. В.И.Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2).»;
пункт 28 изложить в следующей редакции:

«28. Муниципальная услуга предоставляется специалистами Управления либо специалистами АУ РА «МФЦ» в окнах приема, расположенных в зданиях, указанных в подразделе 3 настоящего Регламента;

раздел V изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа местного самоуправления,

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

59. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о праве Заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru).

60. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, действия (бездействия), принятые (осуществленные)                  в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.                     В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

в) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                          в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений                 и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

е) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск»;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,             АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок             в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.          В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами              и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск».                      В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ.

61. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заинтересованного (уполномоченного) лица.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                в электронной форме в Управление, в АУ РА «МФЦ», либо                            в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем АУ РА «МФЦ» (далее - учредитель АУ РА «МФЦ»), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
 Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника АУ РА «МФЦ» подаются руководителю этого АУ РА «МФЦ». 
Жалобы на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ» подаются учредителю АУ РА «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Республики Алтай. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица логана, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу может быть направлена по почте, через АУ РА «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru), Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» может быть направлена по почте,                              с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта АУ РА «МФЦ», Портала,  а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба  на решения    и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ,  а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

62. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения               о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

г) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

63. Заявитель имеет право запросить в письменной или электронной форме и получить в органе, предоставляющем муниципальную услугу информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

64. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», учредителю АУ РА «МФЦ», в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у Заявителя либо                  в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5-ти рабочих дней со дня ее регистрации.

65. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

66. В соответствии с частью 8 статьи 11.2 Федерального закона              № 210-ФЗ не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах «а», «б» пункта 65 настоящего Регламента, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

67. В соответствии с частью 9 статьи 11.2 Федерального закона              № 210-ФЗ в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

4. Внести в постановление Администрации города Горно-Алтайска от 6 апреля 2017 года № 49 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или земель и (или) земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в частной собственности» следующие изменения:

а) в пункте 4 слова «оставляю за собой» заменить словами «возложить на Главу администрации города Горно-Алтайска».
б) в Административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Заключение соглашений о перераспределении земель и (или) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, или земель и (или) земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, и земельных участков, находящихся в частной собственности»:

абзац второй пункта 4 изложить в следующей редакции:
«Местонахождение Автономного учреждения Республики Алтай «Многофункциональный центр предоставления государственных                    и муниципальных услуг» (далее - АУ РА «МФЦ»): Республика Алтай,               г. Горно-Алтайск, ул. В.И. Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» № 2). График работы АУ РА «МФЦ»: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут по местному времени до 19 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 1), понедельник - пятница с 8 часов 00 минут по местному времени до 18 часов 00 минут по местному времени, суббота с 8 часов 00 минут по местному времени до 13 часов 00 минут по местному времени, выходной - воскресенье (Филиал АУ РА МФЦ № 2).»;

абзац третий пункта 4 изложить в следующей редакции:

«График работы Администрации города Горно-Алтайска: ежедневно с 8 часов 00 минут по местному времени до 17 часов 00 минут по местному времени, выходные - суббота, воскресенье,                                      в предпраздничные дни режим работы сокращается на 1 час. График предоставления муниципальной услуги: понедельник - пятница с 8 часов 00 минут до 10 часов 00 минут, с 15 часов 00 минут до 17 часов 00 минут (время местное). Место принятия заявления и документов: Администрация города Горно-Алтайска, г. Горно-Алтайск,                              пр. Коммунистический, 18, фойе 1 этажа, окно № 2»; 

наименование подраздела 11 изложить в следующей редакции:

«11. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги»;
абзац первый пункта 28 изложить в следующей редакции:

«28. Муниципальная услуга предоставляется на первом этаже                    в здании Администрации города Горно-Алтайска, расположенном по адресу: г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 18. Центральный вход здания оборудован вывеской «Администрация города Горно-Алтайска». Кроме того, муниципальная услуга может быть предоставлена через             АУ РА «МФЦ» по следующим адресам: Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, ул. В.И.Чаптынова, 28 (Филиал АУ РА МФЦ № 1), Республика Алтай, г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, 159 (Филиал АУ РА «МФЦ» №2).»;
пункт 29 изложить в следующей редакции:

«29. Муниципальная услуга предоставляется специалистами Управления либо специалистами АУ РА «МФЦ» в окнах приема, расположенных в зданиях, указанных в подразделе 3 настоящего Регламента;
абзац первый пункта 49 изложить в следующей редакции:

«49. В срок не более чем 30-ть дней со дня представления                           в Управление кадастрового паспорта земельного участка или земельных участков, образуемых в результате перераспределения земельных участков, специалист Управления подготавливает проект Соглашения, направляет его на подписание Главе администрации города Горно-Алтайска, Глава администрации города Горно-Алтайска подписывает его в срок, не позднее трех дней со дня поступления проекта Соглашения, после чего специалист Управления направляет заявителю подписанные экземпляры проекта Соглашения.»;
раздел V изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органов местного самоуправления,

предоставляющих муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

61. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информация о праве Заявителей на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru).

62. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения, действия (бездействия), принятые (осуществленные)                 в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги.                  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

в) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск» для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми                          в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений                  и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

е) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск»;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,             АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок               в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.           В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами              и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск».                  В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» возможно в случае, если на АУ РА «МФЦ», решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона № 210-ФЗ.

63. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заинтересованного (уполномоченного) лица.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                  в электронной форме в Управление, в АУ РА «МФЦ», либо                            в соответствующий орган государственной власти публично-правового образования, являющийся учредителем АУ РА «МФЦ» (далее - учредитель АУ РА «МФЦ»), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.  

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника АУ РА «МФЦ» подаются руководителю этого АУ РА «МФЦ». 
Жалобы на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ» подаются учредителю АУ РА «МФЦ» или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Республики Алтай. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Управления, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу может быть направлена по почте, через АУ РА «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального портала муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет» (www.gornoaltaysk.ru), Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя. 
Жалоба на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ» может быть направлена по почте,                             с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта АУ РА «МФЦ», Портала,  а также может быть принята при личном приеме Заявителя. Жалоба  на решения    и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте  использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Портала, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.

Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) АУ РА «МФЦ», его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.

64. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения               о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», работника АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

г) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, АУ РА «МФЦ», его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников. Заявителем могут быть представлены документы                      (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

65. Заявитель имеет право запросить в письменной или электронной форме и получить в органе, предоставляющем муниципальную услугу информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

66. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», учредителю АУ РА «МФЦ», в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению                в течение 15-ти рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, АУ РА «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5-ти рабочих дней со дня ее регистрации.

67. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с  частью 7 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ принимается одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных                в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Алтай, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Город Горно-Алтайск;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

68. В соответствии с частью 8 статьи 11.2 Федерального закона              № 210-ФЗ не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпунктах «а», «б» настоящего пункта, Заявителю                     в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В соответствии с частью 9 статьи 11.2 Федерального закона              № 210-ФЗ в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

5. Отделу информационной политики и связей с общественностью Администрации города Горно-Алтайска в течение 5-ти рабочих дней со дня подписания настоящего Постановления опубликовать его на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет», а в течение 15-ти календарных дней опубликовать в газете «Вестник Горно-Алтайска» информацию, содержащую сведения о реквизитах принятого правового акта (дата принятия, номер, наименование правового акта), кратком его содержании, дате его опубликования на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет».
6. Настоящее Постановление вступает в силу после дня его официального опубликования.
Глава администрации 
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