Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности 
ТСЖ «Гарант» на 2013 г.
Данные Федерального статистического наблюдения за январь-сентябрь 2013 г. с нарастающим итогом. Представлены в территориальный орган Росстата 30 октября 2013 г.
 Раздел 2. Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности организаций 
жилищно-коммунального хозяйства

вставить
Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности товарищества за 2012 г.
Обороты ТСЖ «Гарант» по поставщикам за период 01.07. 2012 г.-25.10. 2013 г.
	Расчеты с РСО
	Кредит на 01.07.12 г.
	Дебет обороты за период
	Кредит обороты за период
	Кредит на 25.10.2013 г.

	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	50083,20
	446 182,20
	461 182,20
	

	ОАО «Водоканал»
	36894,36
	359498,41
	359498,41
	

	ОАО «ПЖЭТ»
	7678,34
	61 426,72
	61 426,72
	

	ОАО «РЖКХ»
	942,50
	14 113,01
	14 113,01
	

	ОАО «Горно-Алтайское ЖКХ»
	244 504,75
	1 767 331,57
	1 852 431,82
	85 100,25

	ООО «Чистый город»
	12369,24
	88 349,04
	88 349,04
	



Отчет

о работе Правления ТСЖ «Гарант» за период

июль 2012 г. – июль 2013 г.

Задачами отчетного периода Правления ТСЖ «Гарант» были:

1. Погасить больший процент задолженности перед РСО, фондами, сложившейся в результате работы прежнего Правления ТСЖ «Гарант» (по мере возможности).

2. Стремиться к обеспечению надлежащего содержания многоквартирного дома (далее МКД), исходя из сложившихся реальных условий ТСЖ.

В соответствие с поставленными задачами деятельность Правления была направлена на реализацию следующих направлений работы:

- административное управление;

- финансовое управление;

- управление обслуживанием и ремонтами;

- управление предоставлением коммунальных услуг жителям дома.

Деятельность Правления ТСЖ проводилась на основании сметы, плана работ, договоров, заключенных с РСО.

1. Административное управление.

 В доме проживает – 131 житель, в их числе: собственников помещений – 95, членов ТСЖ – 90.

За отчетный период 2012 г. – 2013 г. Правлением ТСЖ «Гарант» было проведено 4 собрания:  

- 06 июля 2013 г. с повесткой «Выборы нового состава Правления ТСЖ «Гарант»»;

- 30 августа 2012 г. с повесткой «Утверждение» сметы расходов на предстоящий год, количественного состава работников на выполнение трудовых функций ТСЖ;

- 01 ноября 2012 г. с повесткой «Об участии собственников в программе по проведению капитального ремонта МКД и готовности софинансировать капитальный ремонт дома»;

- 08 февраля 2013 г. с повесткой «Информация Правления ТСЖ о проделанной работе по подготовке капремонта и информация о подготовке к работе к зимним условиям в 2014 г.».

Все решения собраний выполнены.
В течение отчетного периода состоялось 6 заседаний Правления по конкретным вопросам управления и содержания общей долевой собственности ТСЖ. Проведено расширенное заседание Правления с обсуждением сложившейся финансовой ситуации в ТСЖ.

Годовой отчет о деятельности ТСЖ за 2012 г. представлен в налоговый орган.  

В наличии имеется документация: уставная, налоговая, договорная, бухгалтерская. 

Отработаны договора услуг персонала на выполнение трудовых функций в ТСЖ, планы работ, сметы.

На выполнение трудовых функций занят обслуживающий персонал в количестве 3 единиц: дворник, сантехник, уборщица. По разовым договорам услуг работало 9 человек.

Перезаключены /заключены договора на период работы нового Правления ТСЖ «Гарант»:                                                      

	№
	Организация
	Предмет договора

	1
	ОАО «Водоканал»
	Отпуск холодной воды и прием сточных вод

	2
	ОАО «Горно-Алтайское ЖКХ»
	Теплоснабжение и горячее водоснабжение

	3
	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	Поставка электроэнергии

	4
	ООО «Чистый город»
	Сбор, транспортировка, размещение ТБО

	5
	ОАО «РЖКХ»
	Услуги по утилизации ТБО

	6
	ООО «Дезинфекционная станция»
	Услуги по улучшению санитарно-гигиенической обстановки на объекте

	7
	Управление соцзащиты населения
	Предоставление сведений о расходах на оплату ЖКУ

	8
	«УК Центральная»
	-Услуги аварийно-диспетчерского обслуживания;                       - услуги паспортно-регистрационной службы

	9
	ОАО «Россельхозбанк»
	Перевод денежных средств

	10
	АКБ «Ноосфера» (ЗАО)
	Перевод денежных средств

	11
	ИП Соболевой Н.П.
	Бухгалтерские услуги

	12
	ОАО «Онгнет»
	Предоставление права размещения оборудования в доме

	13
	ГУП «Фармация»
	Предоставление ЖКУ


В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 173 и № 94 ТСЖ зарегистрировало свою страницу на сайте Администрации города в сентябре 2012 г., где предусмотрено размещение информации о деятельности ТСЖ, а также на сайте реформа ЖКХ.

В течение отчетного периода проводилось взаимодействие с различными государственными, общественными структурами по обеспечению развития ТСЖ «Гарант» по предоставлению оперативной информации, плановых аналитических и финансовых отчетов, а также проводились запросы в устной и письменной формах о предоставлении информации для составления отчетности, планирования необходимых действий, позволившее проводить организационное обеспечение развития ТСЖ «Гарант»:
                                                                                                                                                                                         

	№
	Мероприятие (письменная форма)

	Адрес поступления/предоставления

	1.
	Письма, уведомления, распоряжения, запросы, приказы, информация  и др.
	Администрация города,    ГЖИ

Управление коммунального хозяйства,             УФССП

«УК Центральная»,             ПФР

ИФНС,             Арбитражный суд

Министерство регионального развития,              ЖКХ

ООО «Чистый город»

ООО  «Алтайэнергосбыт»

Мировой  суд,   «Россельхозбанк»

АКБ «Ноосфера»,  ГУП «Фармация»

Управление соцзащиты населения

Прокуратура города

Предприятие «Онгнет»

ООО «Красный кит», г. Барнаул

	2.
	всего:        111 письменных форм
	


Хорошо отлажено информационное обеспечение процесса развития ТСЖ. Вся поступающая необходимая информация размещалась на досках объявлений в доме. В период между общими собраниями Правлением проводилась большая организационно- информационная работа с жителями дома. Были организованы встречи с собственниками в подъездах, на которых разъяснялись особенности ТСЖ, правила проживания в МКД, требования к собственникам помещений по предоставлению сведений, информации, обсуждалась финансовая ситуация, проводились опросы по проблемам, требующим немедленного решения. В реализации данного направления работы активно принимала участие член Правления Волкова Н.В. 

Рассмотрены поступившие заявления и просьбы жильцов:

1.О ремонте балконной плиты, кв. 11

Поступила заявка от собственника по поводу аварийного состояния балконной плиты, части общего имущества. Путем договоренности, ввиду отсутствия денежных средств, ремонт проведен самим собственником, в счет списания средств за содержания жилья (проблема устранена).

2.О протекании трубы в кв. 38.

Проведено обследование трубы и санузла сантехником ТСЖ, проблема устранена. 

3.О протекании потолка в квартирах 17, 18, жильцов 5 этажа 2 подъезда.

В настоящее время не представляется возможным устранить протекание кровли, т.к. работа требует больших денежных средств. 

В целях проведения мер противопожарной безопасности и устранения предписания прокуратуры был организован и проведен субботник в подвальном помещении дома по уборке лишних предметов, отходов, старой мебели. С этой же целью обеспечения безопасности проживания в доме были закрыты все выходы на чердак и в подвальное помещение. Нахождение в указанных помещениях дома запрещено! Доступ разрешен только через предварительное уведомление Правления или старшего в подъезде с указанием цели посещения. Нарушение Правил противопожарной безопасности влечет наказание в виде административного штрафа до 1000000 руб.

Большая работа проводится по функционированию системы Домофон. Ограничить проникновение в подъезд посторонних лиц и обеспечить в нем чистоту и порядок без такого современного средства как домофон невозможно. Закрывать свой подъезд домофонной системой могут решить только жители, так как они являются единственными хозяевами своих подъездов, и какой смысл от ремонта в подъезде, в который могут беспрепятственно проникнуть посторонние люди. К сожалению не все собственники понимают важность закрытого подъезда и продолжают делать задолженность по оплате услуг домофона.

С целью предотвращения отключения услуг домофона Правлением налажено сотрудничество с фирмой по обслуживанию домофонов «Эдванс» о своевременной информации по задолженности в оплате собственников ТСЖ, т.к. если большинством в подъезде принято решение по оплате услуг домофона, другие должны подчиниться безоговорочно.  С рекомендациями о необходимости перехода на обслуживание одной фирмы было проведено собрание жильцов 3 подъезда, в котором домофон часто не работает. ГЖИ проводит контроль домов на наличие запирающих устройств, обеспечивающих порядок и безопасность проживания жителей дома. Отсутствие запирающих устройств в доме, выявленных при проверке, может привести к наложению штрафа на ТСЖ. О необходимости отключения домофона надо заранее ставить в известность старших по подъезду и ни в коем случае не нарушать правила пользования системой. Сообщать в правление, если открыты подвалы, чердаки, подъезды!

В соответствие с ЖК РФ в каждом ТСЖ должен быть реестр собственников жилья, который обновляется, уточняется ежегодно. В связи с тем, что первичные документы были не переданы, новое Правление ТСЖ проделало большую работу по созданию информационной базы ТСЖ. Сделано много, но не полностью. В настоящее время 20 собственников не представили документы о собственности, несмотря на то, что это является обязанностью каждого собственника. 
С целью обеспечения порядка проживания в доме в праздничные дни было организовано дежурство членов Правления, которые должны были два раза в день докладывать о состоянии порядка в мэрию. За организацию дежурства в ТСЖ отвечал член Правления Соколов А.П.

Забота о людях старшего поколения также является частью организационной работы Правления. С целью посещения музеев для пенсионеров МКД была организована экскурсионная поездка в Чемальский район, с. Аскат. 
2. Финансовое управление

На начало работы нового Правления ТСЖ (июль-август 2012 г.) долг ТСЖ составлял по представленным актам сверки:

	РСО, фонды
	2012 г. - июль
	2013 г. – июль

	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	22910,40
	0

	ОАО «Водоканал» 
	32000
	0

	ОАО «Горно-Алтайское ЖКХ»
	249645,90
	100 000

	ПФР
	40000
	0


Изучение ситуации в течение года позволило сделать вывод о том, что задолженность ТСЖ появилась по следующим причинам:

1. Низкий тариф содержания жилья для старого дома постройки 1976 г. – 15 руб. 06 коп.

2. Сложившийся  стиль работы прежнего руководства ТСЖ, не позволивший развиваться вновь созданной организации.

3. Внутренний долг собственников помещений, при котором в ТСЖ образовался дефицит денежных средств. 

4. Отсутствие свободных финансов.

5. Подорожание стоимости коммунальных услуг.

В настоящее время сумма внешнего долга ТСЖ составляет –  100000 руб. (данные на начало сентября 2013 г.)  

На расчетном счете ТСЖ - 65 тыс. руб.

За истекший период услуги банка составили – 45000 руб.

Бухгалтерия осуществляет бухучет товарищества, проводит начисление квартплаты, ведет кассу, предоставляет  отчетность в налоговую службу и различные фонды.  

 С целью привлечения дополнительных финансовых ресурсов заключен договор на разрешение проведения работ в доме «Онгнет». Сумма договора составляет 3000 в год. Предстоит заключить аналогичные договора с другими провайдерами.                                  В течение отчетного периода жители дома были информированы о расходовании финансовых средств ТСЖ, о суммах на расчетном счете, о собранных суммах разовых взносов через размещение на досках объявлений в подъездах дома.                                        В августе прошлого года общему собранию был представлен проект сметы и количественного состава персонала на выполнение трудовых функций в ТСЖ, предложен тариф на содержание и ремонт общего имущества. Также были подготовлены сметы на различные виды ремонтных работ. За составление смет и подготовку ремонтных работ отвечает член Правления Сырых Н.В.  Но, в связи с имеющейся задолженностью у ТСЖ не остается выбора и денежные средства, предназначенные для развития дома (благоустройство, содержание и ремонт) идут на погашение долга за коммунальные услуги.

3. Управление обслуживанием  и ремонтами


В августе 2012 г. членами Правлении ТСЖ было проведено обследование технического состояния дома, при этом было выявлено следующее:
	№
	Проблемы

	1.
	Дом постройки 1976 г.

	2.
	Обрушение цокольной части дома, отмостки.

	3.
	Износ, неудовлетворительное состояние электропроводки в подвальном помещении дома, в подъездах дома, отсутствие аварийного кабеля.

	4.
	Износ, неудовлетворительное состояние отопления, водоснабжения, канализации, протечка воды в подвальном помещении.

	5.
	Изношенность кровли, протечка дождевой воды в квартиры, на лестничные площадки.

	6.
	Разгерметезация межпанельных швов.

	7.
	Некорректность индивидуальных приборов учета электроэнергии старого образца.

	8.
	Вентиляционные каналы не работают.


      На основании выявленного, Правлением было принято решение провести общее собрание и начать сбор денежных средств, для проведения капитального ремонта дома.      Дом значится в перечне домов, для включения  в региональную адресную программу по проведению капитального ремонта многоквартирных жилых домов в 2012 и последующих годах. Правление ТСЖ «Гарант» обращалось по данной проблеме в Администрацию г. Горно-Алтайска, результатом чего было предложение о долевом софинансировании капитального ремонта (письмо Администрации  г. Горно-Алтайска, № 3469, от 22.10.2012 г.), в связи с этим, Товариществом открыт спецсчет в ОАО «Россельхозбанк» Горно-Алтайского регионального филиала ОАО, организован сбор необходимой суммы взносов собственников жилья (в соответствии с выпиской банка сумма 272000 руб.), разработана проектно-сметная документация комплексного капитального ремонта дома (разработчик Н.В. Сырых, член Правления), проведено общее собрание собственников жилья об участии в программе капитального ремонта (Протокол собрания от 01.11. 2012 г.). Депутаты Горсовета В.В. Техтиекова, Ф.Ф. Рау, Председатель ТСЖ были на приеме у заместителя мэра города по экономическим вопросам В.Г. Емельянова. Разработка проектно-сметной документации собственником помещения Н.В. Сырых, являющейся сметчиком-профессионалом в строительной сфере, позволила сэкономить ТСЖ 100 тыс. рублей (оценочная стоимость такого вида работы). К сожалению не все собственники проявили понимание важности этой проблемы и не оплатили взносы до 1 января 2013 г. На 1 января 2013 г. взносы сдали только -  36 собственников,    что не позволило стать участником программы по капитальному ремонту в текущем году.                                                                          
Хотим мы того или нет, но Жилищный кодекс РФ, начавший в России действовать с 1 марта 2005 года, обязал всех собственников квартир многоквартирных домов (МКД) нести юридическую и финансовую ответственность за сохранность, а также за текущий и капитальный ремонт не только квартир, но и общедомового имущества. Собственники, привыкшие по всем проблемам обращаться к власти, оказались не готовы к тому, что дом в настоящее время является частной собственностью и принадлежит всем, и в определенной доле каждому собственнику. Поэтому уровень качества проживания в доме зависит только от нас самих.

  В связи с отсутствием необходимых денежных средств, связанным с задолженностью ТСЖ РСО, проводились только самые необходимые работы, связанные с жизнеобеспечением жителей дома. Для проведения ремонтных работ в подвальном помещении дома проведено электрическое освещение некоторых отсеков.  Проведена замена лежака холодной воды 4 м., замена лежака отопления 6 м., связанные с устранением аварийных ситуаций в зимний период года и поддержанием безопасности проживания. Осуществляется профилактический осмотр инженерных систем МКД слесарем-сантехником, при этом проводится необходимая работа по замене пришедших в негодность деталей. К примеру, на отопительной системе была выполнена замена вентилей на сбросниках стояков, ремонт резьбы/нарезка, установка вентилей на отоплении, сбор муфт, установка заглушек, контрагаек, на водопроводной системе – ремонт резьбы/нарезка, установка заглушек в 1 и 4 подъездах, проводилась развоздушивание по стоякам, велась работа по заявкам жителей дома.

       Подготовка к зимнему сезону.

	Мероприятия

	Срок
	Примечание


	затраты

	1. Ревизия системы водоснабжения.
	июль
	Выполнено 
	6552 руб. без стоимости деталей

	2.Промывка системы водоснабжения.


	Май
	Выполнено
	12643 руб.

	3. Ревизия внутридомового электрооборудования (замена индивидуальных приборов учета эл/энергии) 
	Март-май


	Выполнено, 

Замена - 42 шт.
	Средства собственников

	4. Ремонт кровельного покрытия местами.
	Сентябрь-ноябрь
	-
	по мере поступления денежных средств

	5. Ремонт двери в подвальное помещение подъезда №3.
	апрель
	выполнено
	Силами собственников

	6. Утепление подвального помещения дома, дверей в подъезде.
	Октябрь-ноябрь
	
	Силами собственников

	7. Ремонт цоколя.
	сентябрь
	начато
	70 000 руб. средства собственников


В настоящее время предоставлен отчет в ГЖИ, еженедельно проходят отчеты в мэрии и подготовлен Паспорт готовности дома к работе в зимних условиях.

С целью обеспечения безопасности проживания в зимний период года и предотвращения протекания кровли дважды проводились работы по очистке кровли и козырьков подъездов от снега, также проводилась механизированная уборка снега.                                                                                                                                                      На Западе давно уже широко применяются (и у нас с некоторых пор тоже) автоматические теплопункты. Они компьютеризированы, и благодаря им можно установить оптимальную температуру для каждого дома. Дома при этом друг от друга больше не зависят. Каждый градус - это шесть процентов экономии тепла. Теплопункт позволит экономить в идеале до 40 процентов тепла. По замыслу мэрии на Жилмассиве будет реализован пилотный проект  «Энергоэффективный квартал», а затем и энергоэффективный город.  Если все пойдет хорошо, коммунальная плата будет иметь тенденции к снижению, причем вне зависимости от тарифов. На Западе давно уже не смотрят на тарифы, а на  экономию потребления.                                          В 2012 г. в нашем доме также, установлен АИТП. В январе была проведена ревизия установленного теплового пункта. 
Дезинсекция подвала была проведена в летний (2012 г.) и весенний (2013 г.) периоды. 

Регулярно (2 раза в год) проводилась замена электрических лампочек  внутреннего освещения в подъездах дома. В целях благоустройства территории были выращены и высажены цветы собственниками помещений № 5 и № 66, проводящими это мероприятие ежегодно. Систематически проводилась работа дворником по откосу сорной растительности. Качественные услуги по влажной уборке подъездов оказывает уборщица.                                                                                                                                            Правлением проводилась разъяснительная работа с жителями дома по профилактике антисанитарного состояния подъездов дома и дворовой территории. Еще сохраняются отдельные нарушения санитарного порядка, но в целом достигнуто надлежащее состояние чистоты в подъездах дома и дворовой территории.                                                                    С этой же целью в апреле был организован и проведен субботник по очистке двора от мусора и влажная уборка подъездов, в котором приняли участие – 38 человек. Субботники будут проводиться и в будущем. При невозможности выполнения самостоятельно своей доли работы каждый собственник может нанять кого-то.  Для организации ремонтных работ и технического обслуживания ТСЖ приобретена защитная спецодежда и необходимый инвентарь обслуживающему персоналу.                                           
Нарушение правил проживания в многоквартирном доме.                                             К сожалению, работа, которую  обслуживающий персонал старается выполнять с надлежащим качеством, часто осложняется неправильными действиями жителей дома.                                         По причине засора канализации жильцами, в течение года происходило подтопление технического подвала в подъездах № 1 и № 4, из подвала стал появляться неприятный запах. 

	
	1 подъезд
	2 подъезд
	3 подъезд
	4 подъезд

	Количество вызовов АДС
	26
	2
	0
	8


В связи с возникшей ситуацией были размещены на досках объявлений инструкции и правила пользования канализацией.   К сожалению, случаи засора не исчезли, и мы продолжаем вызывать аварийную службу несколько раз в месяц.  Слесарем - сантехником неоднократно применялись средства для нейтрализации фекалий при проливе подвалов канализационными водами. Эффект хороший, запах постепенно исчезает.           Правлением проводилась определенная разъяснительная работа о правилах проведения ремонтных работ в квартирах собственников, т.к. во время проведения ремонта жильцами выявлены следующие нарушения:                                                                                                                                                  - бесконтрольность действий наемных рабочих для выполнения ремонта (окурки, выброс строительного материала, стекла на лестницу, во двор, строительная грязь, шум),                                                                                                                                                    - отключение стояков воды без ведома Правления,                                                                              - работа с провайдерами без ведома Правления (проведение Интернета, цифрового телевидения).                                                                                                                                        В связи с этим предлагаем:                                                                                                                  1. Утвердить временной график проведения ремонтных работ в квартире. К примеру, установить запрет на проведение шумовых ремонтных работ (дрель, отбойник, перфоратор) в будничные дни с 13.00. до 15.00. и с 18.00. до 09.00. утра, в воскресные дни – полный запрет?            В доме проживают семьи с маленькими детьми, пенсионеры, больные люди и шумовые работы вызывают много нареканий.                                                                                                                  2. При проведении работ мусор убрать за собой как можно быстрей в местах общего пользования.                                                                                                                                            3. Необходимо ввести день отключения стояков воды в определенное время. В отопительный сезон отопление не отключается. При выполнении ремонтных работ, связанных с отключением воды, необходимо поставить в известность о своих намерениях правление, старших в подъезде в письменной форме за несколько дней до проведения работ и проводить подготовительные работы. В доме проживают 66 семей и оставлять без воды более, чем на 3 часа недопустимо.                                                                                                                    4. При работе с провайдерами также необходимо заранее извещать Правление в письменной форме о планируемых работах.                                                                              5. Со стороны жильцов, особенно женщин поступает недовольство, по поводу того, что машины въезжают на пешеходную часть  дорожки. В зимнее время, когда выпадал  обильный снег, уборка территории для дворника превращалась в существенную проблему. По пешеходным дорожкам должны ходить жильцы. Машины часто подъезжают к самой двери подъезда, что запрещено правилами противопожарной безопасности. Будем сообщать номера машин для штрафа.

4. Предоставление коммунальных услуг                                                       Перезаключены/заключены договора на приобретение коммунальных ресурсов на период работы нового Правления ТСЖ «Гарант»:                                                                       

	№
	Организация
	Предмет договора

	1
	ОАО «Водоканал»
	Отпуск холодной воды и прием сточных вод

	2
	ОАО «Горно-Алтайское ЖКХ»
	Теплоснабжение и горячее водоснабжение

	3
	ОАО «Алтайэнергосбыт»
	Поставка электроэнергии


Поставки коммунальных услуг предоставлялись в полном объеме, с надлежащим качеством. Оплата за потребленные ресурсы производилась в соответствии с фактическим количеством поставки. 

 Правление создало все условия для своевременной оплаты за ЖКУ:

- показания приборов учета передаются в бухгалтерию не позднее 26 числа каждого месяца;

- для удобства жильцов квитанции выдаются заранее в почтовые ящики собственников дома;

- для удобства оплаты коммунальных услуг, в интересах своевременной оплаты заключены договора с банками (Россельхозбанк, Ноосфера), один из которых принимает платежи жильцов даже в субботу, услуги можно оплачивать через кассу, терминалы, с процентной ставкой, которую оплачивает ТСЖ. Номера расчетных счетов указаны на доске объявлений в каждом подъезде.   

Работа с должниками по оплате КУ правлением проводилась регулярно:

- должникам выдавалось уведомление с установленным сроком для погашения задолженности (три квартиры в 1 подъезде), 

- уведомления по частичному отключению услуг электроэнергии и горячего водоснабжения (три квартиры в 1 подъезде, отключение произведено в 1 квартире)

- списки должников вывешивались на доске объявлений, проводились беседы членами правления с должниками.

Большая работа проделана по достижению соглашений с должниками, имеющими большие суммы долга, путем личных переговоров, не доводя до судебных процессов, включая ГУП «Фармация».

	Долг по состоянию на  август
	2012 г.
	2013 г.

	Задолженность собственников
	12 собств.
	6 собств.

	ГУП «Фармация»
	40000 руб.
	0 руб. (август)


Из таблицы видно, что в ТСЖ переходит накопительный долг из года в год, задолженность собственников помещений за ЖКУ снизилась в 2013 г.  По причине задолженности жителей дома в ТСЖ постоянно создается дефицит денежных средств, что отражается в целом на платежеспособности дома до 10 числа каждого месяца.   Такое развитие событий в дальнейшем неприемлемо для нашего дома. Почему одни жители полностью и в срок оплачивают все услуги, а другие нет?  Правление ТСЖ призывает  старших в подъезде, жителей, не мириться, с подобной ситуацией. Своевременная оплата – это не только теплые освещенные квартиры, но и чистые нарядные подъезды, благоустроенный двор. Все зависит от нас самих собственников, хотим мы покоя и комфорта, хорошего качества проживания, значит должны совместными усилиями создать нетерпимую обстановку вокруг неплательщиков. Мы не должны допускать, чтобы денежные средства, предусмотренные на благоустройство и ремонт дома, шли только на погашение задолженности и ограничиваться лишь тем, чтобы в доме была вода и свет.                                                                                                                              При условии 100% своевременной оплаты собственниками ЖКУ долга перед Поставщиками не будет.                                                                                                                Организация работы по учету суммарных показаний индивидуальных приборов учета и общедомовых приборов.                                                                                                За истекший период жителям было предоставлено коммунальных услуг  на сумму:            

Водоснабжение – 300462,20

Теплоснабжение - 1642570,79

Электроснабжение – 365266,20

В течение года Правлением проведена большая организационно-разъяснительная работа по установке приборов учета воды в квартирах.  На сегодняшний день осталось 2 квартиры,  которым расчет производится по норме потребления горячей  и холодной воды. Следует отметить, что в настоящее время в ТСЖ возникла неблагоприятная экономическая ситуация. В течение последних трех месяцев наблюдается прогрессирующая разница между показаниями общедомовых счетчиков и суммарными показаниями квартирных приборов учета.                                                 Возможные причины образования разницы «Дельты»:
1. Разница в погрешности водомеров в квартире.

2. Неисправность сантехнических приборов.

3. Воровство сознательное.

4. Занижение собственниками показаний расхода воды водомеров.

5. Не поверенные водомеры.

6. Передача показаний не в один день. Некоторые собственники помещений предоставляют данные по показаниям позднее 25 числа, после сделанных напоминаний.  Если разница будет  увеличиваться, мы вынуждены будем выставлять «общедомовые нужды» в квитанциях на оплату коммунальных услуг.                                     Водомеры после завершения межповерочного интервала обязаны проходить периодическую поверку (4-5 лет). По информации предоставленной «УК Центральная» у достаточно большой части жителей дома заканчивается срок пригодной чувствительности водомеров в октябре 2013 г.  Всем собственникам необходимо проверить время установки водомеров по паспортам приборов.                                                                                                                                           В течение отчетного периода проводилась систематическая работа с Водоканалом  по поводу отсутствия подачи воды  и предупреждений жильцов о перебоях воды, связанных с плановыми и аварийными ситуациями в городе.                                                  7. Электроэнергия. Снижение «Дельты» по электроэнергии произошло за счет проведенных Правлением организационных мероприятий, по замене индивидуальных приборов учета электроэнергии. В соответствии с предписанием Энергосбыта произведена замена  32 счетчиков из 33 предписанных и 11 собственников добросовестно заменили в соответствии с распоряжением Правления сами в марте 2013 г.                                                                     Общедомовой прибор электроэнергии считает все потребление электроэнергии домом, а именно: показания всех квартир, освещение подъездов.                                Законодательство требует выделения отдельной строкой индивидуальное потребление электроэнергии и отдельной строкой расход общедомовых нужд.                                  Если МОП будут выделяться отдельной строкой - коммунальная услуга – то, мы увидим, сколько нужно платить в МКД, помимо своих квартирных расходов, т.к. оплата жильцов в МКД не заканчивается только оплатой его квартиры.  Одним из серьезных нарушений жителей является безхозяйственное отношение к тому, что, в подъездах свет может гореть целый день и мы за это должны платить. К сожалению, разъяснительная работа мало помогает.   В перспективе необходимо провести энергосберегающие работы, использование энергосберегающих технологий позволит в дальнейшем сэкономить значительную сумму  по расходу электроэнергии МОП многоквартирного дома.                                                                     В ТСЖ сложилась организованная практика  контрольных проверок показаний индивидуальных приборов учета членами правления, старшими по подъезду. Следует отметить, что дисциплина собственников жилья по предоставлению контрольных показаний значительно улучшилась. Собственники сами стали приглашать контролеров в свои помещения для снятия показаний, если в указанное время они не могли присутствовать дома. К сожалению, в доме есть три квартиры, хозяева которых не предоставляют сознательно доступ к приборам учета. Возникает вопрос: почему не пускают в помещение, возможно, им есть, что скрывать от ТСЖ, от других собственников?                             
Проблемы, выявленные Правлением в ходе реализации деятельности за отчетный период и решение которых могло бы улучшить работу Правления ТСЖ в будущем:
1. При защите интересов ТСЖ периодически приходится испытывать серьезное давление, как со стороны некоторых жителей, так и со стороны внешних организаций, которые хотели бы переложить некоторые свои обязанности на ТСЖ. 

2. Некоторые жильцы могут систематически не оплачивать обязательные платежи и взносы, нарушать правила общественного порядка, способствовать развитию  антисанитарии в местах общего пользования, вандализма.

3. Явка на общие собрания собственников помещений не всегда бывает хорошей. Следствием такой посещаемости является невозможность коллективного обсуждения проблем ТСЖ, принятия оптимального решения.  

4.  Неисполнительность отдельной части собственников по предоставлению сведений, информации, может привести к некачественным отчетам в различные учреждения,  что в дальнейшем может сформировать отрицательное мнение о ТСЖ в целом, осложнить продвижение интересов дома, а также возможное наложение штрафных санкций на ТСЖ.                                                                      

5.  Правление является совещательным органом, но в настоящее время оно подменяет собой работу самоуправления в отдельных подъездах, из-за нежелания жителей сделать что-либо конкретное для улучшения качества своего проживания, потребительской привычки ожидания, что кто-то сделает за них самих.                               
Отчетный материал, представленный выше, позволяет сделать вывод о многогранности работы, проделанной Правлением за истекший период.                                                 Прошло достаточно времени, чтобы у собственников дома сложилось определенное мнение о работе проводимой Правлением и лично Председателем.                                                                       Мы переживаем в настоящее время тяжелый этап, но нам надо развиваться и двигаться вперед. За этот период не все сразу и не так быстро  получалось, как хотелось бы. Но благодаря усилиям членов правления, в котором работают энергичные люди готовые плодотворно, на безвозмездной основе поработать на благо дома, принося в жертву свое время, многих других собственников, мы совместно пытаемся достигнуть успехов в развитии ТСЖ. Впереди еще много не решенных проблем, которые возможно  решить только при солидарной поддержке большинства жителей дома.  Сейчас на данном этапе стоит одна основная задача, сделать наш дом, комфортнее и безопаснее. Мы все заслуживаем жить в образцовом доме, к этому надо стремиться.  
 Представленный отчет Правления о проделанной работе за отчетный период позволяет сделать следующие выводы:

* Задачи, поставленные на  год новым составом Правления  выполнены.

* В финансовом состоянии Товарищества наблюдается положительная динамика.

* Задолженность пред РСО по коммунальным услугам отсутствует.

* Услуги оказываются Товариществом в рамках заключенных договоров на обслуживание.

*Создана необходимая материальная база.

*Материальный инвентарь, приобретается согласно представленным подтверждающим документам.    
В качестве основных направлений дальнейшей работы необходимо выделить:                       

1. Полное погашение задолженности ТСЖ перед ОАО «Горно-Алтайское ЖКХ».

2. Снижение количества должников за предоставление ЖКУ. 

3. Повышение качества предоставляемых жилищных услуг.                                             

4. В целях развития самоуправления ТСЖ необходимо создать и организовать работу  следующих комиссий:                                                                                                                       
- комиссия ТСЖ по сохранности его общего имущества;

-комиссия ТСЖ ответственных по подъезду (создана);                                                                      - - комиссия ТСЖ по организации культурно-спортивных мероприятий;            

- комиссия ТСЖ по санитарному содержанию дома и придомовой территории.

5. Развитие социального взаимодействия между собственниками дома (объединения по интересам, услуги на дому и др.)













