 ПРОТОКОЛ № 6

ЗАСЕДАНИЯ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества

оказания услуг муниципальными учреждениями в сфере культуры и образовательной деятельности муниципального образования

«Город Горно-Алтайск»

(далее - Общественный совет)

11.05.2016 г.                                                                                 г. Горно-Алтайск

ПОВЕСТКА:

1. О результатах независимой оценки качества оказания услуг образовательной деятельности муниципальными учреждениями образования  (Фигулина Н.И.).
2. О результатах независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры муниципальными учреждениями культуры (Миллер Т.И.).
3. Об утверждении Плана мероприятий для проведения независимой системы оценки качества оказания социальных услуг муниципальных учреждений образования, включенных в перечень на 2016год.

4. Об утверждении перечня муниципальных учреждений образования, подлежащих независимой оценке качества предоставления услуг в 2016 году МО «Город Горно-Алтайск».
5. Об утверждении предложений по улучшению качества предоставления услуг муниципальными  учреждениями 
Присутствовали:

1. Бородина Ольга Ивановна – председатель Республиканского совета профсоюзов работников жизнеобеспечения и лесной отрасли ;

2. Абельдинова Марина Альбертовна – специалист Алтайского Республиканского профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации ;

3. Гайдабрус Мария Павловна – председатель местной общественной организации ветеранов войны, труда, вооруженных сил и правоохранительных органов;

4. Дегтярев Николай Алексеевич – президент общественной организации «Федерация рафтинга, гребного слалома и спортивного туризма Республики Алтай»;

5. Зиновьева Тамара Александровна – председатель алтайской республиканской организации Общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов» ; 

6. Никонова Людмила Егоровна – заместитель председателя территориальной профсоюзной организации педагогических работников г. Горно-Алтайска, учитель начальных классов Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Начальная общеобразовательная школа № 5 города Горно-Алтайска» ; 

7. Романенко Наталия Николаевна – член Алтайского Республиканского отделения всероссийской творческой общественной организации «Союз художников России»;

8. Султаев Бауди Мовсурович – председатель общественного родительского комитета Муниципального бюджетного обшеобразовательного учреждения «Лицей № 6 им. И.З. Шуклина г. Горно-Алтайска»;

9. Щеголькова Татьяна Николаевна – председатель Молодежного Совета при Администрации города Горно-Алтайска . 

 ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ РЕШИЛ:

1.  Информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг образовательной деятельности муниципальными учреждениями образования   МО «Город Горно-Алтайск» за 2015 год Фигулиной Н.И. принять к сведению.
2. Информацию о результатах независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры муниципальными учреждениями культуры за 2015 год Миллер Т.В. принять к сведению.
3. Утвердить результаты независимой оценки качества оказания услуг образовательной деятельности муниципальными учреждениями образования  МО «Город Горно-Алтайск»  за 2015год  (Приложение 1).

4. Утвердить результаты независимой оценки качества оказания услуг в сфере культуры муниципальными учреждениями культуры МО «Город Горно-Алтайск» за 2015 год (Приложение 2).

5. Утвердить предложения по улучшению качества оказания услуг образовательной деятельности муниципальными учреждениями образования МО «Город Горно-Алтайск» (Приложение 3).

6. Утвердить предложения по улучшению качества оказания услуг в сфере культуры муниципальными учреждениями культуры МО «Город Горно-Алтайск» (Приложение 4)
5. Утвердить перечень муниципальных учреждений образования, подлежащих независимой оценке качества предоставления услуг в 2016 году МО «Город Горно-Алтайск» (Приложение 5).

6. Утвердить План мероприятий для проведения независимой системы оценки качества оказания социальных услуг муниципальных учреждений образования, включенных в перечень на 2016 год (Приложение 6).

7. Рекомендовать муниципальным учреждениям, где проведена независимая оценка качества предоставления услуг, разработать и утвердить планы по улучшению оказания качества предоставляемых услуг с учетом утвержденных предложений.

Председатель Общественного совета                                                                                                      О.И. Бородина 
                                                                                                                                                                                                          Приложение 1 
                    Карта независимой оценки  

качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования (общее образование)

в Республике Алтай
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.4
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	4.3
	

	МБОУ «Начальная общеобразовательная школа №5 города Горно-Алтайска»
	7
	10
	7,5
	2
	8
	6,5
	6,5
	5
	8
	5,5
	8
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	113

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №1 города Горно-Алтайска»
	9
	10
	10
	7
	8
	8
	8
	10
	9
	6
	8
	6
	10
	10
	10
	10
	10
	149

	МБОУ «Лицей №6 им. И. З. Шуклина г. Горно-Алтайска»
	9
	10
	10
	1
	8
	10
	9,5
	10
	10
	7,5
	9,5
	8
	10
	10
	9
	10
	10
	151,5

	МАОУ «Кадетская школа №4 г. Горно-Алтайска»
	9
	10
	5
	3
	8
	6,5
	9,5
	9
	9
	7
	8
	7
	10
	10
	10
	10
	10
	141

	МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №8 им. А. Н. Ленкина г. Горно-Алтайска»
	8
	10
	5
	3
	7
	8.5
	9.5
	7
	7
	7
	2
	2
	10
	10
	6
	10
	9
	121

	МБОУ «Гимназия №3 г. Горно-Алтайска»
	7
	10
	10
	1
	8
	7,5
	9,5
	10
	8
	8,5
	8
	4
	10
	10
	9
	10
	10
	140,5

	МБОУ "СОШ  № 13 г. Горно-Алтайска"


	10
	10
	10
	0
	8
	5
	9
	10
	8
	8
	8
	4
	9
	10
	8
	10
	10
	137


Карта  независимой оценки
качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования (дошкольное образование)

МО «Город Горно-Алтайск»
	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4 (1)
	1.4 (2)
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	4.3
	

	МБДОУ «Детский сад №8 «Сказка» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»
	10
	10
	10
	2
	8
	8
	9
	1
	10
	7
	10
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	133

	МБДОУ «Детский сад №5 комбинированного вида города Горно-Алтайска»
	10
	9
	10
	1
	7
	8,1
	8,75
	8
	9
	10
	10
	6
	10
	10
	9
	10
	10
	145,85

	МБДОУ «Детский сад №2 «Айучак» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»
	10
	10
	10
	2
	7
	8,5
	9,5
	10
	10
	9
	10
	5
	10
	10
	9
	10
	10
	150

	МАДОУ «Детский сад №6 комбинированного вида города Горно-Алтайска»
	10
	10
	7,5
	1
	8
	9,5
	9,5
	10
	10
	5,5
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	151

	МБДОУ «Детский сад №1 «Ласточка» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»
	3
	9
	7,5
	2
	8
	5,5
	9,25
	3
	8
	6
	10
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	120,25

	МБДОУ «Детский сад №9 «Солнышко» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»
	8
	10
	5
	1
	8
	8,5
	8,75
	6
	10
	5
	10
	0
	10
	10
	9
	10
	10
	129,25

	МБДОУ «Детский сад №10 общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»


	7
	10
	5
	2
	8
	10
	9,25
	8
	10
	5
	7
	5
	10
	10
	8
	10
	10
	134,25


	Наименование организации
	Среднее количество баллов по каждому показателю 
	Сумма баллов

	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4 (1)
	1.4 (2)
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1
	3.2
	4.1
	4.2
	4.3
	

	МБУ ДО «Детско юношеская спортивная школа г. Горно-Алтайска»
	8
	10
	10
	8
	8
	2
	6
	1
	7
	4
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	114

	МБУ ДО ««Специализированная детско-юношеская спортивная школа по горным лыжам и сноуборду города Горно-Алтайска»
	6
	10
	10
	8
	2
	6,5
	8
	4
	7
	0
	
	
	10
	10
	10
	10
	10
	111,5


                                                                                                                                                                                                                          Приложение 2
Карта независимой оценки
качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере культуры в городе Горно-Алтайске Республики Алтай

	Наименование организации
	
	сумма

	
	1.1
	1.2
	1.5
	
	2.1
	2.2
	2.3
	2.5
	2.6
	2.7
	2.8
	3.1
	3.3
	4.1
	4.2.
	5.1.
	5.2
	5.5
	5.6
	5.7
	

	Муниципальное бюджетное учреждение «Горно-Алтайская городская библиотечная система»
	5
	4
	
	
	5
	2
	4,5
	3
	5
	0
	0
	7
	0
	7
	4
	5
	5
	5
	
	
	61,5

	Муниципальное автономное учреждение культуры города Горно-Алтайска «Городской дом культуры Горно-Алтайска»
	5
	4
	7
	
	3
	2
	4,5
	0
	5
	0
	0
	7
	
	7
	4
	5
	5
	
	9
	10
	77,5


                                                                                                                                                                                                                       Приложение 3
Предложения по улучшению качества оказания услуг образовательной деятельности муниципальными учреждениями образования МО «Город Горно-Алтайск»
Предложения по улучшению качества работы организации (по каждой организации) 

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №8 «Сказка» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Площадка для игр – 10

Финансирование – 6

Усовершенствование материально-технической базы – 5

Нет теплого переда – 5

Оснащение методической литературой, развивающих игр – 4

Повышение квалификации – 3

Музыкальный зал больше – 3

Повысить зарплату воспитателям – 3

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №5 комбинированного вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Повысить зарплату воспитателям – 4

Оснащение современной техникой – 4

Индивидуальный подход – 4

Обновить наглядные пособия с использованием технических средств – 3

Организовать утренник с результатами детей – 3

Больше творческих занятий – 3

Регулярное обучение сотрудников – 3

Финансирование – 3

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №2 «Айучак» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Улучшить материально-техническое оснащение – 7

Разнообразить все программные занятия, добавить новые – 4

Стажировка воспитателей в других городах – 3

Повысить зарплату воспитателям – 3

Уменьшить количество детей в группах – 3

Увеличить финансирование – 2

Предложения по улучшению качества работы МАДОУ «Детский сад №6 комбинированного вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Повысить зарплату – 5

Материально-техническое обеспечение – 4

Дополнительное финансирование – 2

Наличие дополнительных кружков – 2

Повышение квалификации педагогов – 2

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №1 «Ласточка» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Не допускать переполнения групп – 4

Улучшить материально-техническое оснащение – 4

Повысить финансирование – 3

Добавить зарплату сотрудникам – 2

Путем общения – 2

Оснащение прогулочно-развлекательного комплекса – 2

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №9 «Солнышко» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Хорошая зарплата воспитателям – 10

Сократить наполняемость групп – 9

Улучшить материально-техническую базу – 9

Повысить финансирование – 6

Использовать дидактический материал книг и развивающих игрушек – 3

Меньше бумажной писанины – 3

Предложения по улучшению качества работы МБДОУ «Детский сад №10 общеразвивающего вида города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Повысить материально-техническую базу – 7

Не увеличивать количество детей в группе – 5

Приобрести игрушки – 3

Постоянные воспитатели – 3

Повысить зарплату – 3

Повысить квалификацию педагогам – 3

Предложения по улучшению качества работы МБОУ «Начальная общеобразовательная школа №5 города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Разнообразить кружки – 6

Построить спортзал - 6

Дать отдыхать детям в субботу – 4

Организация различных курсов для молодых педагогов – 3

Уделять больше внимания ученикам, хорошо заниматься с ними – 3

Обмениваться опытом с другими организациями – 2

Освободить учителей от всевозможных отчетов – 2

Дополнительные занятия с отстающими учениками во внеурочное время – 2

Участие педагогов в конкурсах – 2

Больше внимания уделять общению с родителями – 2

Учиться в 1 смену, во вторую смену кружки – 2

Предложения по улучшению качества работы МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №1 города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Планшеты по урокам (электронные книги, ноутбуки) – 74

Пятидневка – 37

Увеличить площадь школы – 30

Врач логопед – 29

Wi-fi доступный – 26

Увеличить финансирование – 26

Бассейн – 25

Увеличить площадь столовой - 25

Новая мебель – 24

Ввести профильные углубленные предметы (профильные классы) – 23

Учеба в одну смену – 23

Большой спортзал – 19

Новое оборудование – 18

Новые кабинеты – 18

Актовый зал – 16

Пригласить врача стоматолога – 13

Помощь со стороны правительства – 12

Улучшить материально-техническую базу – 10

Предложения по улучшению качества работы МБОУ «Лицей №6 им. И. З. Шуклина г. Горно-Алтайска» (частые ответы):
Повысить материально-техническую базу – 26

Повышение квалификации педагогов – 21

Обучение в одну смену – 15

Сделать меньше учеников в классе – 11

Найти грамотных и достойных преподавателей, заботившихся о детях – 11

Индивидуальный подход – 10

Уменьшить количество мероприятий вне уроков – 7

Работать больше с родителями, обмен информацией – 6

Предложения по улучшению качества работы МАОУ «Кадетская школа №4 г. Горно-Алтайска» (частые ответы):
Обучение в 1 смену – 4

Сделать пятидневку – 4

Улучшить материальную базу – 4

Своевременно отображать оценки на dnevnik.ru – 3

Дополнительный спортзал для занятий кадетского компонента – 3

Предложения по улучшению качества работы МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №8 им. А. Н. Ленкина г. Горно-Алтайска» (частые ответы):
Улучшить материальную технику – 3

Увеличить школу – 1

Место парковки – 1

В уроки физкультуры добавить часы с коньками – 1

Набрать более компетентных педагогов – 1

С неуспевающими детьми проводить кружковую работу – 1

Обеспечить учащихся учебниками – 1

Дополнительные занятия – 1

Повысить дисциплину – 1

Повысить качество предоставляемых образовательных услуг – 1

Повысить организованность – 1

Сделать ремонт – 1

Сделать более комфортными места для обучения – 1

Развивать в детях критическое мышление – 1

Доверять преподавателям и ученикам – 1

Повысить финансирование педагогов – 1

Уменьшить формализм и бюрократию в образовательной системе – 1

Обновить операционку в информатике – 1

Предложения по улучшению качества работы МБОУ «Гимназия №3 г. Горно-Алтайска» (частые ответы):
Организовать учебу только в одну смену – 7

Организация дополнительных занятий – 6

Повышение квалификации учителей – 6

Повысить учебно-методическое и материально-техническое оснащение – 5

Пятидневный график обучения – 4

Больше кружков – 4

Предложения по улучшению качества работы МБОУ СОШ №13 (частые ответы):
Занятия начальных классов с 1 смены – 36

Полная информатизация и компьютеризация – 7

Увеличить количество кружков – 7

Оборудовать кабинеты интерактивными досками – 6

Организовать места для хранения сменной обуви и канцелярских принадлежностей – 6

Пятидневка – 5

Больше факультативов – 5

Больше работать психологу – 3

Включить во внеурочную деятельность спортивные секции – 3
Предложения по улучшению качества работы МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа г. Горно-Алтайска» (частые ответы):

Спортзал – 36

Увеличить количество соревнований – 19

Улучшить финансирование ДЮСШ – 11

Больше спортивного инвентаря – 6

Подогрев газона, теплый зал – 5

Бесплатное освещение для занятий в темное время суток – 3

Иметь свой автобус – 3

Предложения по улучшению качества работы МБОУ ДО «Специализированная детско-юношеская спортивная школа по горным лыжам и сноуборду города Горно-Алтайска» (частые ответы):
Приобрести инвентарь для детей – 5

Увеличить финансирование – 3

Видеосъемка во время тренировок и соревнований – 2

Свой спортзал – 2

Предоставить автобус для выезда на соревнования – 2

                                                                                                                                                                      Приложение 4
Предложения по улучшению качества оказания услуг сфере культуры муниципальными учреждениями культуры МО «Город Горно-Алтайск»

МБУ «Горно-Алтайская Городская библиотечная система»

· обеспечить пополнение библиотечного фонда на должном уровне. Увеличить поступление литературы: классических и современных произведений; 

· модернизовать материально - техническую базу библиотеки;
· обновить мебель;
·  повысить уровень доступности библиотек для инвалидов и других граждан с ограниченными возможностями.

МАУК «Городской Дом культуры»

 - повысить уровень информированности о работе Дома культуры ;
- нужны помещения для работы клубов, студий, кружков;
- предоставлять больше возможности для молодежи и  людей среднего возраста для участия в творческих коллективах и мероприятиях;
-обновление материально-технической базы.

                                                                                                                                                                                      Приложение  5
Перечень муниципальных учреждений образования, подлежащих независимой оценке качества предоставления услуг в 2016году МО «Город Горно-Алтайск»

Школы:

1. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 7 г. Горно-Алтайска»;
2. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия  №  9 «Гармония» г. Горно-Алтайска»;
3. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 10 города Горно-Алтайска»;
4. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 12 города Горно-Алтайска»;
5. Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа г. Горно-Алтайска».
Детские сады:

6. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 3 «Хрусталик» компенсирующего вида города Горно-Алтайска»;
7. Муниципальное бюджетное дошкольное  образовательное учреждение Детский сад № 4 «Медвежонок» комбинированного вида города Горно-Алтайска»;
8. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»;
9. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 11 «Колокольчик» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»;
10. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №12 «Березка» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»;
11. Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №14 общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»;
12. Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №15 «Василек» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска»;
13. Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 16 «Теремок» общеразвивающего вида города Горно-Алтайска».
Дополнительное образование:

14. Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования  «Школа искусств «Адамант» города Горно-Алтайска»;
15. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  «Станция детского и юношеского туризма и экскурсий  г. Горно-Алтайска»;
16. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  «Центр детского творчества города  Горно-Алтайска»;
17. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Горно-Алтайская художественная школа»; 

18. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  «Горно-Алтайская детская музыкальная школа № 1»;
19. Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  «Горно-Алтайская детская музыкальная школа № 2».

Всего 19  муниципальных учреждений образования.
Приложение 6
План мероприятий для проведения независимой системы оценки качества оказания социальных услуг муниципальных учреждений образования, включенных в перечень на 2016год
	№ 
	Наименование 
мероприятия 
	Результат 
	Срок 

реализа-ции 
	Ответственный исполнитель 

	1. Подготовка к проведению независимой оценки качества 

работы учреждений 

	1
	Определение перечня учреждений, оказывающих социальные услуги для проведения независимой оценки качества работы  в сфере образования, культуры 
	Перечень учреждений, оказывающих социальные услуги  
	2 квартал 2016 г.
	Общественный совет,                 МУ «Управление образования администрации МО города Горно-Алтайска», МУ «Отдел культуры Администрации города Горно-Алтайска», 

	2
	Утверждение плана- графика проведения независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений согласно перечня на 2016год
	График проведения 
	2 квартал 2016г.
	Общественный совет

	II. Проведение независимой оценки качества работы учреждений 

	4
	Сбор информации, необходимой для проведения независимой оценки качества работы учреждений 
	Анкетирование, анализ сайтов, документов учреждения 
	2016 год 
	Оператор, Советы учреждений 

	5
	Формирование карт независимой оценки и  составление рекомендаций и предложений по совершенствованию деятельности оцениваемых учреждений 
	
	 до 01.01 2017 года 
	Оператор

	6
	Обсуждение итогов мониторинга качества работы учреждений и результатов рейтингов их деятельности. 

	Предложения 
по улучшению качества работы учреждений 
	По завершению 
	Общественный совет 

	7
	Представление в Администрацию города Горно-Алтайска результатов независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры  и образовательной деятельности муниципальных учреждений, а также предложений об улучшении качества их деятельности
	Результаты и предложения
	По завершению
	Общественный совет

	8
	Размещение на официальном сайте www.bus.gov.ru и на официальном портале муниципального образования «Город Горно-Алтайск» в сети «Интернет»: 
1)  результатов мониторинга и рейтингов; 
2)  рекомендаций и предложений Общественного совета по улучшению качества работы учреждений 
	Информация 
на официальном портале  
	По завершению проверки 
	Отдел труда Администрации города Горно-Алтайска, Отдел информатизации и защиты информации Администрации города Горно-Алтайска

	III. Применение результатов независимой оценки качества

	9
	Организация рассмотрения предложений по повышению качества услуг подведомственных учреждений 
	Предложения по оценке качества услуг 
	По завершению
	 Администрация города Горно-Алтайска, МУ «Управление образования администрации МО города Горно-Алтайска», МУ «Отдел культуры Администрации города Горно-Алтайска»

	10
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения 
	План мероприятий 
	
	муниципальные учреждения, МУ «Управление образования администрации МО города Горно-Алтайска», МУ «Отдел культуры Администрации города Горно-Алтайска»
Общественные советы 

	11
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте в сети «Интернет» 
	Информация на официальном сайте 
	IV квартал 2016года
	 муниципальные учреждения, МУ «Управление образования администрации МО города Горно-Алтайска», МУ «Отдел культуры Администрации города Горно-Алтайска»
Общественные советы

	Контрольные мероприятия независимой оценки качества 

	Контроль за выполнением Плана мероприятий по повышению качества работы учреждений, оцениваемых в 2016 году 
	Информация о выполнении Плана мероприятий 
	2 квартал
2017 года
	Общественный совет, Общественные советы муниципальных учреждений, МУ «Управление образования администрации МО города Горно-Алтайска», МУ «Отдел культуры Администрации города Горно-Алтайска»
Администрация города Горно-Алтайска


